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Allgemein
Ergänzend zu unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen Giftcard für die von Obelink Vrijetijdsmarkt B.V. (“Obelink”) mit Sitz und Geschäftsstelle in den Nie-
derlanden, 7102 DE Winterswijk, Misterweg 179, ausgestellten Giftcards (Geschenkgutscheine). Mit der Nutzung 
einer Obelink Giftcard akzeptieren Sie die Anwendbarkeit dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen Giftcard.

Anwendbarkeit
Vorliegende Bedingungen sind sowohl auf die physischen Giftcards, als auch auf die digitalen von Obelink aus-
gestellten Giftcardcodes, im Folgenden beide “Giftcards” genannt, anwendbar.

Gültigkeit
Giftcards und Giftcardcodes sind unbegrenzt gültig und sind sowohl im Obelink Vrijetijdsmarkt BV, als auch auf 
der Webseite obelink.de erhältlich.
Das Guthaben einer Obelink Giftcard kann ausschließlich für Käufe im Obelink Vrijetijdsmarkt BV in NL-Winters-
wijk oder auf der Webseite Obelink.de eingelöst werden, und ausschließlich für Produkte aus dem Obelink-An-
gebot. Das Guthaben kann nicht für Produkte unserer Betriebspartner eingelöst werden.

Guthaben einlösen
Nachdem Sie die von Ihnen ausgewählten Produkte in den Warenkorb gelegt haben, geben Sie, bevor Sie bezah-
len, erst den Giftcardcode ein, um das Guthaben einzulösen.
Es ist nicht möglich, das Guthaben einer Giftcard für bereits getätigte, noch offene Bestellungen zu verwenden.
Die Anzahl der einzulösenden Giftcards pro Bestellung oder Kauf ist unbegrenzt.
*Bitte beachten Sie: Für Bestellungen mit Produkten unserer Vertriebspartner können Sie das Guthaben nicht 
einlösen.

Restwert
Das Guthaben einer Giftcard oder ein eventueller Restwert wird niemals in bar ausgezahlt. 
Der Restwert einer Giftcard kann für die nächste Bestellung oder den nächsten Kauf verwendet werden. Die 
Höhe des Restwertes und des eingelösten Wertes finden Sie in Ihrem Online-Kundenkonto. Der Restwert ist 
nicht auf Dritte übertragbar.

Restzahlung
Wenn der Gesamtbetrag der Online-Bestellung oder des Kaufes im Geschäft den Wert der verwendeten Gift-
card übersteigt, kann die Differenz mit einer der folgenden Zahlungsweisen beglichen werden: Bankkarte oder 
Banküberweisung (Vorkasse), Sofortüberweisung, Kreditkarte (Visa, MasterCard) oder Paypal.

Haftung
Jede Giftcard hat einen individuellen Code. Dies kann ein Nummerncode und/oder ein PIN-Code sein. Auf der 
Rückseite der physischen Giftcard finden Sie sowohl den 19-stelligen Barcode, als auch den 4-stelligen PIN-Code. 
Für die digitale Giftcard wird kein PIN-Code benötigt, diese hat nur den 19-stelligen Barcode. Eine Giftcard mit 
individuellem Code wird nur ein einziges Mal ausgestellt und sollte demzufolge sorgfältig aufbewahrt werden. 
Obelink übernimmt keinerlei Haftung für den Verlust der Giftcard aufgrund von Beschädigung, Verlust oder 
Diebstahl oder für die unbefugte Nutzung Dritter und/oder betrügerische Handlungen jeglicher Art mit der Gift-
card oder dem Giftcardcode, vorbehaltlich des Vorsatzes oder der groben Fahrlässigkeit seitens Obelink.
Es können nur originale Giftcards und Giftcardcodes verwendet werden, die Obelink auf Anfrage zur Verfügung 
gestellt werden müssen. Obelink behält sich das Recht vor, eine Giftcard erst nach Erhalt der Original-Giftcardss 
(im Falle eines elektronischen Giftcardss, die von obelink.de an Sie gesendete E-Mail, in der der Code enthalten 
ist) und bei anzunehmender unsachgemäßer Verwendung, um die Zahlung in Geld zu verlangen. 

Betrug und Zweckenfremdung
Es ist nicht gestattet, Giftcards oder deren Funktionsweise zu ändern, zu verfälschen, zu untergraben oder an-
derweitig zu beeinflussen (einschließlich Hacking). Jeder (versuchte) Betrug oder jede andere nicht autorisierte 
Handlung wird registriert. Der Kauf und die Nutzung von Giftcards wird der diesbezüglichen Person untersagt.  
Es ist nicht gestattet, Giftcards für kommerzielle Zwecke und/oder zweckentfremdet zu verwenden. 

Änderungen
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen Giftcards können geändert werden. Wir empfehlen Ihnen diese Be-
dingungen vor jeder Nutzung einer Giftcard oder eines Giftcardcodes nachzulesen, denn bei einer weiteren Nut-
zung einer Giftcard oder eines Giftcardcodes nach Inkrafttreten einer Änderung, akzeptieren Sie die geänderten 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen Giftcard.
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Kundenservice
Bitte kontaktieren Sie unseren Kundenservice bei Fragen oder Anmerkungen zur Nutzung der Giftcard, oder 
wenn es Probleme gibt beim Einlösen des Guthabens Ihrer Giftcard. Rufen Sie uns unter dieser Nummer an: 
0031-0543-532632 oder schicken Sie eine E-Mail an customerservice@obelink.de

Anwendbares Recht und zuständiges Gericht
Auf diese allgemeinen Geschäftsbedingungen findet ausschließlich niederländisches Recht Anwendung. Alle 
Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden ausschließlich dem 
zuständigen Gericht in Arnheim, Niederlande, vorgelegt. Diese Bedingungen wurden zuletzt im März 2023 über-
arbeitet bzw. geändert.
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