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Allgemeinen Geschaftsbedingungen



Alligemein

In Erganzend zu unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten die vorliegenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen Membercard/Membercode, die auf den Antrag, den Besitz und die Nutzung der physischen Obe-
link Membercard oder des digitalen Obelink Membercodes anwendbar sind. Das Obelink Memberprogramm
wird von Obelink Vrijetijdsmarkt BV (im Folgenden “Obelink”), mit Sitz und Geschaftsstelle in den Niederlanden,
7102 DE Winterswijk, Misterweg 179, durchgeflhrt. Bei der Registrierung der Membercard haben Sie diese All-
gemeinen Geschaftsbedingungen online zur Kenntnis nehmen kdnnen. Obelink ist berechtigt, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu andern. Wir empfehlen Ihnen diese Bedingungen vor jeder Nutzung der Membercard
oder des Membercodes nachzulesen, denn bei einer weiteren Nutzung der Membercard oder des Member-
codes nach Inkrafttreten einer Anderung, akzeptieren Sie die gednderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Die Membercard ist Eigentum von Obelink.

Antrag

Die Membercard/der Membercode wird kostenlos und ohne jegliche Kaufverpflichtung ausgestellt und kann
von jeder natUrlichen Person ab 18 Jahren sowie von juristischen Personen beantragt werden. Die physische
Membercard ist in unserem Geschaft erhaltlich und den digitalen Membercode kdnnen Sie in Ihrem Kunden-
konto auf unserer Website www.obelink.de/member beantragen. Die Verwendung der Membercard/des
Membercodes ist streng persdnlich. Sie kénnen die Membercard sofort nach Erhalt im Geschaft verwenden und
so Treuepunkte sichern. Um die Punkte spater einlésen zu kdnnen, mussen Sie die Membercard auf unserer
Webseite in Ihrem Kundenkonto registrieren, oder, falls Sie noch kein Kundenkonto haben, zuerst ein Kunden-
konto erstellen: https://www.obelink.de/member. Der Membercode auf lhrer physischen Membercard erscheint
auch digital in lhrem Kundenkonto. Auch wenn Sie nicht Uber eine physische Membercard verflugen, kénnen Sie
die Vorteile der Membercard nutzen, indem Sie den digitalen Membercode anfordern. Dieser streng personliche
Membercode wird in Inrem Kundenkonto als Barcode gezeigt und kann sowohl fur lhre Bestellungen im Web-
shop als im Geschéft, wo der Barcode an der Kasse vom Handy abgelesen werden kann, angewendet werden.

Registrierung

Ihre physische Membercard registrieren Sie ganz einfach auf unserer Website in lhrem Kundenkonto. Mehr
Informationen zur Registrierung der Membercard oder des Membercodes finden Sie auf unserer Web-
site: www.obelink.de/member. Sie kdnnen Ihre gesammelten Treuepunkte nur einlésen, wenn die Member-
card online registriert wurde. Als Inhaber der Membercard verpflichten Sie sich, Obelink Uber jede Anderung
der bei Obelink bekannten Daten zu informieren, indem Sie diese in lhrem Kundenkonto aktualisieren.

Treuepunkte sammeln

Nach einem Kauf im Webshop oder in unserem Geschaft erhalten Sie bei Nutzung der in Ihrem Kundenkonto
registrierten Membercard oder des Membercodes automatisch Treuepunkte. lhren Punktestand finden Sie in
Ihrem Kundenkonto auf unserer Webseite. Fur jeden Euro*, den Sie in unserem Geschaft oder Webshop aus-
geben, erhalten Sie 1 Punkt. 250 Treuepunkte entsprechen einem Rabatt in Héhe von 2,50 Euro. Bei Werbe-
aktionen erhalten Sie fir angewiesene Artikel extra Treuepunkte. Informationen dazu finden Sie im Geschaft
und auf unserer Website, und/oder in unserem Newsletter und unseren Social-Media-Kanalen. Die Treuepunkte
werden anhand des Nettokassenbetrages berechnet, d. h. des Kaufbetrages abzUlglich etwaiger Rabatte und/oder
Rabattgutscheine. Bei der Rickgabe eines Produktes ist Obelink berechtigt, die mit diesem Kauf vergebenen
Treuepunkte zu stornieren. Fur vorherige Bestellungen und/oder Einkaufe im Geschaft - wobei die Membercard
oder der Membercode nicht vorgelegt oder eingegeben wurde - werden nachtraglich keine Treuepunkte vergeben.

*Bitte beachten Sie: Fiir Giftcards, Gasflaschen, Gasflaschenfiillungen, Faltcaravans, Wohnwagen, Wohnmobile und
Werkstattgebiihren werden, genau wie fiir Produkte unserer Vertriebspartner, keine Treuepunkte verg ben, und kon-
nen keine Treuepunkte eingeldst werden.

Punktestand

Die mit der Membercard gesammelten Treuepunkte werden nach einem Kaufim Geschaft auf dem Kassenbon gezeigt.
Auch online kénnen Sie in lhrem Kundenkonto den aktuellen Punktestand finden. Sollten Uber die Korrektheit und
dasZustandekommen des Punktestandes Zweifel bestehen, gelten die Angaben, dievon Obelink registriert wurden.
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Treuepunkte einlosen

Die Obelink Membercard ist eine Mitgliedskarte, die nur bei Obelink Vrijetijdsmarkt sowohl im Geschaft in
NL-Winterswijk, als auch im Webshop gultigist. Um alle Vorteile der Membercard oder des Membercodes geniel3en
zu kénnen, muss die Membercard oder der Membercode vor dem Kauf gezeigt werden. Auch das Einlésen der
Treuepunkte ist nur gegen Vorlage der Membercard oder des Membercodes moglich. Kédnnen Sie keine Member-
card oder keinen Membercode vorlegen, werden (auch nachtraglich nicht) keine Treuepunkte vergeben. Die ge-
sammeltenTreuepunktekdnnenSieauchimWebshopeinlésen,wennSie beim BestellenimzuderMembercard oder
dem Membercode gehérenden Kundenkonto eingeloggt sind. Die gesammelten Punkte haben eine Gultigkeit von
24 Monaten. Obelink behalt sich das Rechtvor, die gesammelten Treuepunkte verfallen zu lassen, wenn diese nicht
innerhalbvon24MonatennachErwerbeingeldstwerden.DieTreuepunktesindniemalsgegenBargeldumtauschbar.
Die Mitgliedskarte ist keine Kredit- oder Garantiekarte und kann demzufolge nicht als solche verwendet werden.

Kundenservice

Far Fragen oder Anmerkungen bezlglich der Nutzung der Membercard, oder wenn es beim Einldsen der
Treuepunkte Probleme gibt, kontaktieren Sie bitte umgehend unseren Kundenservice. Rufen Sie uns an
unter dieser Nummer: 0031-0543-532632 oder schicken Sie eine E-Mail an customerservice@obelink.de.

Verlust der Membercard

Bei Verlust oder Beschadigung der fysischen Membercard kénnen Sie als Halter(in) kostenlos beim oben
genannten Kundenservice oder online Uber Ihr Kundenkonto eine neue Membercard oder einen Membercode
beantragen. Wenn Sie lhre Punkte von der alten Membercard auf die neue Membercard oder den neuen Mem-
bercode Ubertragen modchten, bitten wir Sie, uns zu kontaktieren. Schicken Sie diesbezlglich eine E-Mail an
customerservice@obelink.de, in der Sie die alte und die neue Kartennummer erwahnen. Nachdem wir lhre Daten
geprufthaben,werdendiegesammeltenPunkteaufdieneueMembercardutbertragen,damitsienichtverlorengehen.

Anderung oder Beendigung

Obelink behalt sich das Recht vor, das Membercard-Programm ganz oder teilweise zu andern oder zu beenden
Obelink wird alle Membercardhalter vorher dartiber informieren und die Anderungen oder die Beendigung
samt Enddatum zusatzlich im Geschaft und auf der Website bekannt geben, damit die bereits gesammelten.
Treuepunkte wahrend des verbleibenden Zeitraums eingeldst werden kénnen.

Privatsphire und Personendaten

Die von Ihnen und anderen Membercardhaltern erteilten Personendaten werden, genau wie die Einkaufe, in der
Obelink Kundendatei gespeichert. Diese Daten werden mit auBerster Sorgfalt behandelt und gesichert. Obelink
kann lhre Daten zu Analyse- und Direktmarketingzwecken verwenden. Obelink kann lhre Daten mit Daten aus
anderen Dateienkombinieren, deren (Mit-)Inhaber Obelinkist. Ihre persénlichen Datenwerdenvon Obelink niemals
an Dritte weitergegeben, es sei denn, es besteht dazu eine gesetzliche Verpflichtung oder die ausdrtickliche Zu-
stimmung des Kunden. Wenn Sie kein Interesse an Werbeaktionen von Obelink haben, kénnen Sie lhre Daten
aus der oben genannten Datei [6schen lassen. Die oben erwahnte Zustimmung zur Nutzung lhrer Daten kbnnen
Sie jederzeit widerrufen. lhre Teilnahme am Memberprogramm kénnen Sie jederzeit beenden. In diesen Fallen
kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice. Etwasweiter obenfinden Sie die Kontaktdatenunter“Kundenservice”.

Haftung

Obelink Ubernimmt keinerlei Haftung fir den Verlust von Treuepunkten aufgrund von Beschadigung, Verlust
oder Diebstahl der Membercard oder fur die unbefugte Nutzung und/oder betrtgerische Handlungen jeglicher
Art mit der Membercard oder dem Membercode, vorbehaltlich des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit
seitens Obelink. Bei einem Betrugsverdacht oder einem Betrugsfall, einer Zuwiderhandlung gegen die vorliegen-
den Bedingungen, Missbrauch oder sonstigem unangemessenen Verhalten ist Obelink dazu berechtigt, die mit
der Nutzung der Membercard verbundenen Vorteile zu entziehen, die Membercard zu sperren und das Gutha-
ben der gesammelten Punkte zu |dschen.

Anwendbares Recht und zustdndiges Gericht

Auf diese allgemeinen Geschéftsbedingungen findet ausschlieRBlich niederlandisches Recht Anwendung. Alle
Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden ausschlieBlich dem
zustandigen Gericht in Arnheim, Niederlande, vorgelegt. Diese Bedingungen wurden zuletzt im Februar 2023
Uberarbeitet bzw. geandert.
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